1.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

PRO ODBER, ZPRACOVANI A USKLADNENiI SEPAROVANE DENTALNi TKANE DITETE

Bioinova, a.s.

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji vztahy
mezi spoleénosti Bioinova, a.s., se sidlem Praha 4 - Krg, Videriska 1083, PSC 14200, ICO:
28452682, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. B 26402 (dale jen ,Poskytovatel®) a zakonnym zastupcem ditéte (dale jen
Lakonny zastupce®) pfi zajisténi poskytovani sluzeb odbéru, zpracovani a uskladnéni
Separované dentalni tkané ze zubu ditéte na zakladé Smlouvy o zajisténi sluZzeb odbéru,
zpracovani a uskladnéni Separované dentalni tkané ze zubu ditéte, uzaviené ve
prospéch ditéte, jehoz zub je odebiran.

Od téchto Obchodnich podminek se Ize v jednotlivéem pfipadé odchylit pouze na zakladé
pisemné dohody Poskytovatele a Zakonného zastupce. Ustni prohlaseni uginéna
Poskytovatelem ¢&i jeho zaméstnancem va&i Zakonnému zastupci Poskytovatele
nezavazuiji.

Veskeré smlouvy pfi zajisSténi poskytovani sluzby odbéru, zpracovani a uskladnéni
Separované dentalni tkané ze zubu ditéte uzavirané mezi Poskytovatelem a Zakonnym
zastupcem musi byt ¢inény pisemné, v€etné veskerych jejich pfipadnych zmén ¢i dodatku.
Zakonny zastupce pfijima a uznava nasledujici Obchodni podminky jako zavazné pro
pravni vztahy vyplyvajici z uzavirané Smlouvy o zajisténi sluzeb odbéru, zpracovani a
uskladnéni Separované dentalni tkané ze zubu ditéte uzavirané mezi Poskytovatelem a
Zakonnym zastupcem. Platné obchodni podminky jsou uvefejnény na internetové adrese
Poskytovatele www.detskyzoubek.cz.

Definice pojmu

2.1.

Nize uvedené vyrazy nebo zkratky maji v téchto Obchodnich podminkach nasledujici

vyznam:

—  Certifikat pro darce znamena pisemné potvrzeni o uskladnéni Separované
dentalni tkané ditéte a udaje o provedenych kontrolnich zkouskach.

- Ditétem se rozumi dité, jehoz zub je odebiran a v jehoz prospéch je uzavirana
Smlouva.

—  Zakonnym zastupcem se rozumi zakonny zastupce ditéte, ktery za dité uzavrel s
Poskytovatelem Smlouvu a ktery je opravnén jednat za dité.

—  Zubem se rozumi dentalni tkan ditéte. Separovana dentalni tkan, obsahujici
kmenové buriky, je ziskdna zpracovanim odebraného zubu ditéte (Odebrana
dentalni tkan) a je uskladnéna.

— Informovanym souhlasem se rozumi souhlas Zakonného zastupce s odbérem
dentalni tkané za ucelem uskladnéni Separované dentalni tkané ditéte v tkanové bance.

—  Smlouvou se rozumi Smlouva o zajiSténi sluzeb odbéru, zpracovani a uskladnéni
Separované dentalni tkdné ze zubu ditéte, tj. zavazkovy vztah mezi Zakonnym
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zastupcem a Poskytovatelem vznikly na zakladé skuteCnosti popsanych v ¢lanku 3
téchto Obchodnich podminek.

—  Opravnénym subjektem se rozumi odborné specializovany subjekt opravnény v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a s opravnénim schvalenym narodni autoritou
k nakladani s lidskymi tkanémi, zejm. tkarfiové zarizeni, poskytovatel zdravotnich
sluzeb nebo vyrobce |€Civ.

- Sluzbami se rozumi zajisténi sluzeb popsanych v Clanku 4 téchto Obchodnich
podminek a dalSi souvisejici Cinnosti popsané nize.

— Webem se rozumi webova stranka dostupnd na internetové adrese
www.detskyzoubek.cz.

—  Smluvni zdravotnické zarfizeni znamena dle kontextu (i) spolupracujici
zdravotnické zafizeni, které zajiStuje odbér krve ditéte pro ucely sérologického
vySetfeni, nebo (ii) spolupracujici zubni Iékaf s povolenim Statniho ustavu pro
kontrolu léCiv pro odbér tkani a bunék, s nimz ma Poskytovatel uzavienu smlouvu podle
zakona o lidskych tkanich a burikach, ktery provede odpovidajicim postupem odbér
zubu pro ucely pInéni zavazkd podle Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Zakonnym zastupcem.

—  Zakon o lidskych tkanich a bunkach znamena zakon €. 296/2008 Sb., o zajisténi
jakosti a bezpec€nosti lidskych tkani a bunék uréenych k pouziti u Clovéka a o0 zméné
souvisejicich zakon, v platném znéni.

Smlouva, predmét pIlnéni

3.1.

3.2.

3.3.

Mezi Poskytovatelem a Zakonnym zastupcem se uzavira pisemna Smlouva o zajisténi
sluzeb blize popsanych v ¢lanku 4 nize, jejiz soucast tvofi tyto Obchodni podminky.
Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Zakonnému zastupci Sluzby dle
Clanku 4 nize za ucCelem skladovani Separované dentalni tkané Ditéte k pfipadnému
budoucimu [éCebnému vyuZiti pro Dité a zavazek Zakonného zastupce uhradit
Poskytovateli za sluzby poplatky podle ceniku Poskytovatele.

Nezbytnou podminkou uzavieni Smlouvy je seznameni se s plnym znénim Smlouvy a
dokumenty predlozenymi spolu se Smlouvou, tj. Obchodnimi podminkami, Informacemi o
zpracovani a ochrané& osobnich udaju, Informacemi pro darce a Informovanym
souhlasem s odbérem zubu ditéte, a dale podpis Informovaného souhlasu Zakonnym
zastupcem.

Poskytované Sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel poskytuje vesSkeré Sluzby v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi
predpisy, zejména Zakonem o lidskych tkanich a burikach a zakonem €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach. Poskytovatel je drzitelem pfislusnych rozhodnuti organu statni spravy
opravnujicich jej k poskytovani zdravotnich sluzeb a €innosti tkanoveho zafizeni.

V den odbéru zubu nebo nejpozdéji 6 dnu po odbéru zubu Poskytovatel zaijisti
prostfednictvim spolupracujiciho zdravotnického zafizeni odbér krve ditéte pro ucely
provedeni sérologického vySetfeni.

Odbér zubu Poskytovatel zajistuje prostfednictvim smluvniho zdravotnického zafizeni, které
si vybira Zakonny zastupce dle svého uvazeni, pfipadné po poradé s pracovnikem
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Poskytovatele ze seznamu smluvnich zdravotnickych zafizeni Poskytovatele dostupného
na Webu.

Smluvni zdravotnické zafizeni pfipravuje odpovidajicim zplsobem odebrany zub na
transport k Poskytovateli a Poskytovatel zajiStuje tento prfevoz v souladu s pravnimi
predpisy upravujicimi nakladani s tkanémi.

Zub je nasledné zpracovan a vySetfen na pfipadnou pfitomnost patogennich nebo
rezistentnich mikroorganismu. Dale Poskytovatel vyhodnoti spinéni podminek pro dalSi
zpracovani dle ¢lanku 5 nize.

V pfipadé vyhovujicich vysledkd vySetfeni a splnéni podminek dle ¢lanku 5 nize
Poskytovatel Separovanou dentalni tkan hluboce zmrazi a uskladni v tkariové bance. O
uskladnéni Separované dentalni tkané a jejich kvalité vyda Poskytovatel Zakonnému
zastupci Certifikat pro darce.

Zakonny zastupce bere na védomi, Zze neni-li provedeno sérologické vysetreni Ditéte do

6 dn0 od odbéru zubu, timto skoné&i uc€innost Smlouvy a Poskytovatel je opravnén
Separovanou dentalni tkan zlikvidovat, pfipadné pouzit k vyzkumnym G&elim, pokud s tim
Zakonny zastupce udéli souhlas ve Smlouvé.

Separovanou dentaini tkan bude Poskytovatel skladovat do konce uc€innosti Smlouvy tak,
aby ji bylo mozné v této dobé kdykoliv vydat pfislusnému Opravnénému subjektu k
naplnéni ucelu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vydat Separovanou dentalni tkan Opravnénému subjektu na
zakladé pisemné Zadosti Opravnéného subjektu a souhlasu Zakonného zastupce, resp.
Ditéte po dovrseni zletilosti, doru¢ené Poskytovateli kdykoli v prabéhu trvani Smlouvy a
nejpozdéji do 14 dnu od skonceni ucinnosti smlouvy. Poskytovatel nezajiStuje pFepravu
Separované dentalni tkané k Opravnénému subjektu.

Po vydani Separované dentalni tkané Opravnénému subjektu Poskytovatel nenese
zadnou odpovédnost za dalSi nakladani s nimi.

Dojde-li k vydani veSkeré Separované dentalni tkané Opravnénému subjektu dle odst.
4.9 vySe, ma Zakonny zastupce narok na vraceni jiz zaplaceného Pfedplatného (pfipadné
Udrzovaciho ro¢niho poplatku) za celé roky skladovani, které nebyly vyuzity v disledku vydani
kmenovych bunék Opravnénému subjektu.

Dojde-li k vydani jen Casti Separované dentalni tkané Opravnénému subjektu podle odst.

4.9 vy8e, Smlouva nepozbyva ucinnosti, pficemz pfedmétem smlouvy (a tudiz i
vyuctovani ceny za Sluzby dle pro Zakonného zastupce ucinného ceniku) zustavaji
nadale jen sluzby spojené se zbylou Separovanou dentalni tkani. Pro vylouceni
pochybnosti na vraceni jiz zaplacené ceny za Sluzby tak Zakonnému zastupci narok
nevznika.

Poskytovatel neni v prodleni s pInénim jakychkoli svych povinnosti podle Smiouvy,
jestlize nejsou uhrazeny veskeré pohledavky Poskytovatele za Zakonnym zastupcem
vzniklé na zakladé Smiouvy.

Neposkytnuti Sluzeb Poskytovatelem nebude povazovano za prodleni a nevyvola pravo na
nahradu skody za pfedpokladu, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo
trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
jeho vuli. Za takovouto prekazku se zejména povazuje pfirodni nestésti, valka, pozar,
exploze, pracovnépravni spor apod. Poskytovatel se zavazuje bez
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zbyte€ného prodleni pisemné informovat Zakonny zastupce o dlvodech a
pfedpokladané délce trvani takové prekazky.

Podminky pro zpracovani a skladovani Separované dentalni tkané

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Nezbytnou podminkou pro skladovani Separované dentalni tkané je provedeni
sérologického vysetfeni krve Ditéte v den odbéru zubu nebo nejpozdéji do 6 dnu od odbéru
zubu k zjiSténi pfipadného infekcniho onemocnéni (Zloutenka typu B a C, syfilis, HIV 1 a 2).
Pozitivni vysledek sérologického vySetieni neni ddvodem k neuskladnéni tkané v tkarové
bance v pfipadé, Ze tkan bude pouZzita pouze pro potieby Ditéte (autologni |&Civy pfipravek)
a pokud bude vyrobce IéCivého pfipravku, resp. IékaF, ktery bude buriky poZadovat, o tomto
vysledku informovan a prokazatelné potvrdi, Ze tuto tkan pozaduije.

Nezbytnou podminkou pro skladovani Separované dentalni tkané je nepfitomnost
primarnich patogennich a rezistentnich mikroorganismi u Odebrané dentalni tkané.

Dale je podminkou pro skladovani Separované dentalni tkané dostateCny pocet a kvalita
kmenovych bunék. V pfipadé€, Ze pocet a kvalita kmenovych bunék bude vyhodnocena jako
nedostatecna, nebo je zpracovani Odebrané dentalni tkané ze strany Poskytovatele jinak
technicky nemozné a Poskytovatel nemdze garantovat potfebnou kvalitu a mnozstvi kmenovych
bunék, Separovana dentalni tkan bude namisto dalSiho skladovani na naklady
Poskytovatele zlikvidovana nebo pouzita k vyzkumnym uacell, pokud s tim Zakonny
zastupce udélil souhlas ve Smlouvé.

Nejsou-li podminky uvedené v odst. 5.1 az 5.3 vySe splnény, skonCi ucinnost Smlouvy
uzaviena mezi Zakonnym zastupcem a Poskytovatelem.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost souvisejici s nesplnénim podminek pro
zpracovani Odebrané dentalni tkané a skladovani Separované dentalni tkané podle
tohoto ¢lanku 5 Obchodnich podminek.

Doba trvani Smlouvy a jeji skon€eni

6.1.

6.2.

6.3.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakonnym zastupcem se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu vyplnéného listinného vyhotoveni

Smlouvy Zakonnym zastupcem, které je ve smyslu ust. § 1740 a nasl. a ust. § 1798

obCanského zakoniku povazovano za pfijeti nabidky k uzavieni smlouvy adheznim

zpusobem. Zakonny zastupce Poskytovateli doru€i sken vyplnéné a podepsané Smilouvy

prostifednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo

Poskytovateli pfeda listinné vyhotoveni Smlouvy pfimo €i prostfednictvim smluvniho

zdravotnického zafizeni. Podpis Poskytovatele se pro uzavieni Smlouvy nevyZaduije.

Uginnost Smiouvy skondi:

6.2.1. nebudou-li spInény podminky pro zpracovani Odebrané a/nebo skladovani
Separované dentalni tkané dle ¢lanku 5 Obchodnich podminek,

6.2.2. dnem vydani veskeré Separované dentalni tkané Opravnénému subjektu,

6.2.3. nazakladé pisemné dohody mezi Zakonnym zastupcem a Poskytovatelem,

6.2.4. dnem platného odstoupeni od Smlouvy Zakonnym zastupcem nebo
Poskytovatelem, nebo

6.2.5. uplynutim vypovédni doby v pfipadé platné vypovédi Smlouvy Zakonnym
zastupcem.

Poskytovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit, jestlize Zakonny zastupce neuhradi

kteroukoliv fakturu vydanou podle Smlorvy v dobé jeji splatnosti, a to ani v dodatecnych
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6.4.

6.5.

6.6.

lhdtach stanovenych dvéma vyzvami k uhradé, které Poskytovatel doru¢i Zakonnému
zastupci.

Zakonny zastupce je opravnén pisemné vypoveédét smlouvu kdykoliv po zaplaceni ceny za
zvolené obdobi predplatného pro skladovani Separované dentalni tkané. Vypovédni doba
uplyne 15. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoved doru¢ena Poskytovateli.
Zakonny zastupce nema pfi pfedCasném ukoncCeni smlouvy vypovédi ze strany
Zakonného zastupce z jakéhokoli divodu narok na vraceni jiz zaplacené ceny za sluzby, at’
jiz za sluzby poskytnuté nebo ty, které ji v dusledku pred€asného ukonceni smlouvy
nemohou byt poskytnuty, s vyjimkou pfipadu uvedeného v odst. 4.11 vySe.

Po skonCeni doby trvani Smlouvy, jestlize nedojde k vydani veSkeré skladované
Separované dentalni tkané opravnénému subjektu, Poskytovatel Separovanou dentalni
tkan zlikviduje nebo pouzije pro vyzkumné ucely, pokud s tim Zakonny zastupce udélil
souhlas ve Smlouvé.

Cena Sluzeb a platebni podminky

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Cena Sluzeb je stanovena v ceniku, ktery je dostupny na Webu a je sou€asti Smlouvy, a
to v zavislosti na dobé predplatného zvoleného Zakonnym zastupcem.

Zakonny zastupce je povinen zaplatit (i) Rezervacni poplatek za odbér zubu a sérologické
vysetfeni; (ii) Doplatek po uskladnéni za zpracovani tkané, kontrolu a vydani Certifikatu pro
darce a (iii) Poplatek za zvolené obdobi pfedplatného (uvedeno ve Smlouvé) pro
skladovani Separované dentalni tkané v tkanove bance, pfipadné (iv) poplatek za kazdy
dalSi rok uskladnéni Separované dentalni tkané po uplynuti obdobi predplatného.
Fakturu za Rezervacni poplatek vystavi Poskytovatel nejpozdéji do 15 dnd od podpisu
Smlouvy a fakturu za Doplatek pro uskladnéni a Pfedplatné vystavi Poskytovatel do 15 dnu
ode dne splnéni podminek pro skladovani Separované dentalni tkané dle clanku 5
Obchodnich podminek.

Cenu za skladovani Separované dentalni tkané po uplynuti obdobi pfedplatného je
Zakonny zastupce povinen platit pfedem v roCnich opakujicich se splatkach na kazdy dalSi
rok délky trvani Smlouvy vzdy pfed poCatkem tohoto roku, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, nedohodnou-li se strany jinak.

Splatnost vSech faktur podle Smlouvy je 15 dnl ode dne jejich dorueni Zakonnému
zastupci.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo cenik aktualizovat. Aktualizovany cenik bude zverejnén
na webu www.detskyzoubek.cz.

V dobé ucinnosti Smlouvy si Poskytovatel vyhrazuje pravo aktualizovat pfilohu €. 1
Smlouvy (Cenik). Maximalni mozné zvySeni cen odpovida mife inflace vyjadfené
prirGstkem pramérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlasené Ceskym
statistickym ufadem.

Veskeré naklady na pfipadnou likvidaci zubu, Odebrané dentalni tkané nebo Separované
dentalni tkané podle jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy nese Poskytovatel.
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DalSi ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zakonny zastupce a Dité jsou povinni poskytovat Poskytovateli soucinnost pro fadné
plnéni Smlouvy, zejména poskytnout pravdivé a uplné informace o zdravotnim stavu
Ditéte v ramci jeho hodnoceni pfed odbérem zubu, strpét odbér krve pro ucely
sérologického vySetfeni Ditéte a dbat pokynd pracovnikl smluvniho zdravotnického
zafizeni. Zakonny zastupce dale bude sledovat zdravotni stav Ditéte do 3 dnl od odbéru zubu
a pripadné pfiznaky infekEniho onemocnéni hornich cest dychacich nebo dutiny ustni (napf.
angina) nahlasi Poskytovateli.

Zakonny zastupce je povinen poskytnout Poskytovateli informace o veSkerych
skute€nostech, které by mohly mit vliv na pInéni Smlouvy. Takovou informaci mize byt
zejména zména kontaktni adresy nebo zména prav k Separované dentalni tkani.

V pfipadé neexistence dokladu o doruceni jakékoliv pisemnosti podle smlouvy se
pisemnost povazuje za doruCenou patym dnem po jejim prokazatelném odeslani na
kontaktni adresu.

Informace o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel jsou zpracovavany osobni udaje
Zakonného zastupce a Ditéte ziskané Poskytovatelem v souvislosti s uzavienou
Smlouvou, kdo a jakym zpusobem bude tyto osobni Udaje zpracovavat a komu mohou
byt osobni udaje zpfistupnény ve smyslu pfislusnych ustanovené zakona €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajl, v platném znéni, jsou uvedeny na Webu a taktéz byly
predlozeny Zakonnému zastupci spole¢né se Smlouvou.

Zavéreéna ustanoveni

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Ustanoveni obCanského zakoniku upravujici smlouvy o
dilo, o uschové a o skladovani se nepouZiji.

Pravni vztahy upravené Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky a k uplatnéni prav
ze Smlouvy jsou prislusné Ceské soudy.

Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy nevymahatelnym nebo bude pravomocné
prohladeno za neplatné, zbyvajici ustanoveni smlouvy zustavaji nedotéena a smluvni
strany se zavazuji vyvinout maximalni usili na napravé vzniklého stavu tak, aby smlouva
mohla byt nadale vymahatelna a platna v mife co nejblizsi pivodnimu zaméru smiuvnich stran.
Zakonny zastupce uzavirajici smlouvu je povinen zajistit, Ze Smlouva je uzavirana se
souhlasem druhého zakonného zastupce ditéte, ledaze by tento zakonny zastupce Ditéte
byl v dostate€ném rozsahu zbaven rodi€ovské odpovédnosti nebo byl po smrti, neznamy,
nezvéstny nebo jinak dlouhodobé nezastizitelny.
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